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Testsieger: Rheingas erneut als bester Flissiggasanbieter 2024 ausgezeichnet

(agrar-PR) - Rheingas ist erneut Spitzenreiter der Branche und bestatigt seine fihrende Position im jungsten, unabhéngigen
Vergleich deutscher Flissiggasanbieter.

Die Studie des Deutschen Instituts fur Service-Qualitéat (DISQ), welche im Auftrag des Nachrichtensenders ntv durchgefihrt wurde,
testete insgesamt 17 Fliussiggasanbieter. Dabei wurde Rheingas mit dem Qualitatsurteil "gut” als bester Flussiggasversorger
(https://www.rheingas.de/fluessiggas/gastank) bewertet.

Ziel der unabhéngigen Verbraucheranalyse war es zu prifen, welche Anbieter durch guten Service punkten. Dabei wurde die
Qualitat der Internetauftritte sowie der Service am Telefon und per E-Mail unter die Lupe genommen. Zusatzlich wurden die
Flissiggasversorger in umfassenden Vor-Ort-Beratungen analysiert und die Kostenvoranschlage bewertet.

Fur das Ranking wurden insgesamt Giber 100 Aspekte abgefragt, die am Ende zwei Kategorien zugeteilt wurden: "Service" und
"Beratung und Kostenvoranschlag".

Neben dem Gesamtergebnis konnte Rheingas auch in der Teilkategorie "Service" tiberzeugen und belegte hier den zweiten Platz.
Hier z&hlten in erster Linie der telefonische Kundenservice, die Ubersichtlichkeit der Internetseite sowie die Qualitat und
Vollstéandigkeit der Kundenberatung, online und per E-Mail.

Im Bereich "Beratung und Kostenvoranschlag” lautet das Qualitatsurteil sogar "sehr gut” fir Rheingas. Die Beratung vor Ort und
vor allem die Vollstandigkeit und Transparenz der Kostenvoranschléage erwiesen sich als eine wesentliche Starke von Rheingas.

Dafur nahmen Testkunden zunachst per E-Mail und anschlieRend telefonisch Kontakt mit den Unternehmen auf. Die ausfuhrlichen
Beratungsgesprache fanden telefonisch statt und die Kostenanschlage kamen im Anschluss per E-Mail.

Das familiengefiuhrte, mittelstandische Unternehmen Rheingas, mit Hauptsitz in Brihl, konnte sich in allen relevanten Bereichen
gut behaupten.

"Wir freuen uns, dass unser guter Service und die Transparenz in der Angebotserstellung gewirdigt wurden. Das unterstreicht
unsere kontinuierlichen Bemiihungen, Bestleistungen in jedem Aspekt unserer Dienstleistungen zu erbringen. Wir investieren viel
Energie in die Schulung der Mitarbeitenden und in unsere Website. Der Kontakt zum Kunden steht bei uns klar im Fokus. Deshalb
freut uns diese Bewertung sehr und gibt uns Rickenwind, unseren Service noch weiter auszubauen”, sagt Uwe Thomsen,
geschéftsfiihrender Gesellschafter der Propan Rheingas.

Das erneute Abschneiden von Rheingas als Testsieger in diesem unabhdngigen Vergleich ist ein Beweis fur die Leistungs- und
Zuverlassigkeit des Unternehmens als fiihrender Anbieter von Fliissiggas in Deutschland.

Es bestatigt auRerdem das Engagement von Rheingas, seine Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und einen Mehrwert
fur seine Kunden zu schaffen. Rheingas setzt seinen Weg fort, die Branche zu innovieren und zu einem nachhaltigeren,
kundenorientierten Zukunftsbild beizutragen.

Begrindung des DISQ zur Wahl von Rheingas zum "Servicemeister":

"Fuhrend ist das Unternehmen etwa in puncto Beratung und Kostenvoranschlag. In den ausfiihrlichen Kundengespréachen
informieren die Angestellten bedarfsgerecht und tbermitteln im Anschluss umfassende Kostenvoranschldge. Diese beinhalten
neben Kostenfaktoren auch wichtige Hinweise wie zur Mindestvertragslaufzeit und Ausschliel3lichkeitsversorgung. Rheingas bietet
zudem den besten Online-Service: Der Internetauftritt iberzeugt mit verstéandlichen Inhalten und einem hohen Informationswert.”

Weiter heil3t es "...Fliissiggas ist nicht nur fir die Industrie, sondern auch fur Privathaushalte interessant. Das gilt vor allem, wenn -
wie in landlichen Gebieten - kein Anschluss an das offentliche Gasnetz vorhanden ist. Wer fur Heizen, Kochen und
Warmwasserbereitung hier auf Flissiggas setzt, bendtigt neben einem Gastank nicht zuletzt auch einen zuverlassigen
Lieferanten..."

Hier geht’s zur Studie des Deutschen Instituts flr Service-Qualitat im Auf-trag des Nachrichtensenders ntv. Eine
Zusammenfassung der Auswertung ist als pdf downloadbar.

https://disq.de/2024/20240228-studie-fluessiggasanbieter.html
https://lwww.n-tv.de/ratgeber/Das-sind-die-besten-Fluessiggasanbieter-article24767053.html

Propan Rheingas GmbH & Co. KG, ist ein mittelstandisches Energieversorgungsunternehmen mit Hauptsitz in Briihl und mehreren
Vertriebsstandorten in Deutschland sowie Polen und den Niederlanden. Rheingas legt den Fokus auf de-zentrale Energietrager

und Technologien mit erprobter Infrastruktur, sicherer Beschaffung aus Europa und mdglichst gro3en CO2- und
NOX-Reduktionspotenzialen.


/Nachrichten/Energie/
/Nachrichten/Energie_Unternehmen_articles1236094866.html

Seit fast 100 Jahren ist Rheingas der Top-Anbieter fur Flissiggas, Erdgas, Strom und Energietechnik. Bundesweit werden tber
30.000 Privat- und Geschaftskunden beliefert. Die Unternehmensgruppe beschéftigt rund 500 Mitarbeiter.

Rheingas biindelt Energietechnik und Energieeffizienz, Heizungsbau sowie Energieversorgung mit Flissiggas, Autogas,
Wasserstoff, Erdgas, Strom und bietet seinen Kunden Komplettldsungen an. Entscheidend ist, dass der Weg zu Klimaneutralitat
und zu mehr Unabhangigkeit geebnet wird.

Diese und weitere Meldungen zum Download sowie Bildmaterial finden Sie unter: https://www.rheingas.de/presse

Kontakt

Propan Rheingas GmbH & Co. KG
Evelyn Holler

Fischenicher Str. 23

50321 Bruhl

+49223270791126
http://www.rheingas.de
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